Regulamin i warunki

Regulamin i zasady obiektu

W celu unikniecia nieporozumien oraz w trosce o zapewnienia wygodnego oraz bezpiecznego wypoczynku,
prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi regulaminami okreslajgcymi podstawowe zasady i warunki pobytu w
obiekcie Slow Home Marta Ostrowska .

Przedmiotem regulacji sg w szczegdlnosci zasady i warunki rezerwacji, zasady i warunki pobytu, , zasady
sprzedazy Voucherdéw, zasady gromadzenia i przetwarzania Pafistwa danych osobowych.

Dokonanie rezerwacji jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz akceptacjg postanowien ponizszych
regulamindw i zasad, stanowigcych integralng czes¢ umowy najmu, do ktérej dochodzi w ramach
potwierdzonej rezerwacji, stad prosimy o ich lekture.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z obstugg Slow Home :

Regulamin rezerwacji i pobytu w obiekcie

1. Postanowienia ogdlne:

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady pobytu, zasady Swiadczenia ustug dodatkowych oraz warunki, na
ktérych mozna dokonaé rezerwacji pobytu w apartamentach i domkach dostepnych w ramach infrastruktury
obiektu pod nazwg ,Slow Home Marta Ostrowska ”, zlokalizowanego pod adresem Piechowice 7, 83-425
Dziemiany.

1.2. Obiekt Slow Home pozostaje pod zarzagdem ,,Slow Home Marta Ostrowska ” (Piechowice 7, 83-425
Dziemiany NIP: 5911667214, REGON: 366281478).

1.3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby dokonujace rezerwacji lub przebywajace na terenie obiektu
Slow Home . Dokonanie rezerwacji jest rGwnoznaczne z zapoznaniem oraz akceptacjg postanowien
niniejszego regulaminu, stanowigcego integralng cze$¢ umowy najmu, do ktérej dochodzi w ramach
potwierdzonej rezerwacji. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest zapewni¢ przestrzeganie
regulaminu przez osoby trzecie, ktdre bedg korzysta¢ w ramach rezerwacji z obiektu Slow Home.

1.4. Niniejszy regulamin pozostaje do wgladu w recepcji obiektu. Tres¢ regulaminu zostata zamieszona przez
obiekt Slow Home na oficjalnej stronie internetowej obiektu pod adresem www.slow-home.com.pl, w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie obiekt Slow Home.

2. Rezerwacja pobytu i ptatnosé:
2.1. Obiekt Slow Home przyjmuje rezerwacje dokonane poprzez:

1) zautomatyzowany system rezerwacji na stronie internetowej obiektu Slow Home , dostepny pod adresem


http://www.slow-home.com.pl/

www.slow-home.com.pl,

2) ztozenie zapytania rezerwacyjnego poprzez formularz na stronie internetowej obiektu Slow Home,
dostepny pod adresem www.slow-home.com.pl,

3) ztozenie rezerwacji drogg elektroniczng (e-mail),
4) ztozenie rezerwacji drogg telefoniczng,
5) osobiste ztozenie rezerwacji w recepcji obiektu Slow Home.

2.2. Rezerwacja dotyczy kazdorazowo catego apartamentu i domku w ramach obiektu Slow Home , w
zaleznosci od przedmiotu konkretnej rezerwacji.

2.3. Rezerwacji poprzez zautomatyzowany system rezerwacji na stronie internetowej obiektu Slow Home, o
ktorej mowa w pkt 2.1 ppkt. 1) dokonuje sie poprzez wykonanie zleconych przez automatyczny system
rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci
zadatku (przedptaty). Pfatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online. Dokonanie
ptatnosci zadatku (przedptaty) jest warunkiem jej potwierdzenia, o czym Gos¢ zostaje poinformowany.
Rezerwacja gwarantowana uwazana jest za dokonang wytgcznie po dokonaniu przedptaty (zadatku). Zasady
i sposdb dziatania systemu automatycznej rezerwacji okresla zewnetrzny dostawca ustug w ramach
funkcjonalnosci i dostepnego regulaminu systemu.

2.4. Rezerwacja poza zautomatyzowanym system rezerwacji na stronie internetowe] obiektu Slow Home
dostepng pod adresem www.slow-home.com.pl, nastepuje w dwdch etapach:

1) Rezerwacja wstepna, ktdrej mozna dokonac osobiscie, telefonicznie, lub za posrednictwem e-mail. Przy
rezerwacji wstepnej nalezy wskaza¢ dane Goscia oraz dane kontaktowe umozliwiajgce kontakt w celu
przyjecia rezerwacji przez obstuge obiektu Slow Home, a takze okresli¢ co najmniej rodzaj rezerwowanego
lokalu ( apartament), rezerwowany termin pobytu oraz liczbe oséb objetych rezerwacjg. Rezerwacja
wstepna nastepuje po potwierdzeniu dostepnosci apartamentu i ceny jednostkowej (cena za dobe hotelowg
lub cena tgczna) wraz z jednoznaczng deklaracjg checi wynajmu, a w tym okresleniem waznosci oferty i
wysokosci wymaganego zadatku (przedptaty) za rezerwowany pobyt. Rezerwacja wstepna zachowuje
waznosci przez okres 48 godzin od daty potwierdzenia jej warunkdw przez obie strony i oSwiadczenia Goscia
co do woli jej zrealizowania.

2) Rezerwacja gwarantowana, nastepuje dopiero po wniesieniu przez Goscia wymaganego zadatku
(przedptaty) za pobyt okreslonego na etapie rezerwacji wstepnej. Wptacenie przez rezerwujgcego zadatku
(przedptaty) na rzecz obiektu Slow Home jest potwierdzeniem rezerwacji gwarantowanej, chyba ze strony
ustala, ze potwierdzenie rezerwacji nie wymaga zadatku. Po otrzymaniu wpfaty obiekt Slow Home przesle
potwierdzenie rezerwacji gwarantowanej. Od daty potwierdzenia rezerwacji gwarantowanej rezerwacja
staje sie zamodwieniem i ma charakter wigzacy dla obu stron.

2.5. Wysokos¢ zadatku (przedptaty) jest ustalana indywidualnie dla kazdej z rezerwacji w zaleznosci od
sezonu oraz rodzaju zakwaterowania. Wysoko$¢ wymaganego zadatku oraz dane do jego uiszczenia
wskazane zostang w trakcie procesu rezerwacji online bgdz w ramach potwierdzenia rezerwacji wstepnej.

2.6. Kwota zadatku (przedptaty) powinna zosta¢ wptacona w terminie 48 godzin, chyba ze inna data wynika z
potwierdzenia rezerwacji online badz w ramach potwierdzenia rezerwacji wstepnej. Podstawowg formg
ptatnosci zadatku (przedptaty) jest przelew bankowy. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date
uznania rachunku bankowego obiektu Slow Home, z zaleceniem przestania potwierdzenia dokonania
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ptatnosci (w przypadku ptatnosci zdalnej).

2.7. Brak wptaty zadatku (przedptaty) w terminie okreslonym w ramach systemu automatycznej rezerwacji
lub potwierdzenia wstepnej rezerwacji uznaje sie za rezygnacje przez Goscia z rezerwacji ustug hotelowych
oraz skutkuje przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy najmu

2.8. Pozostata kwota optaty za pobyt w obiekcie Slow Home pobierana jest z gory przed rozpoczeciem
pobytu, najpdzniej w dniu przyjazdu, za okreslong liczbe déb hotelowych. Obstuga obiektu Slow Home
zobowigzana jest pomniejszy¢ przyjmowang kwote o sume wptaconego wczesniej zadatku. W celu
wyjasnienia ewentualnych niejasnosci zaleca sie zachowanie i okazanie kopii dokonanego zadatku lub innych
ptatnos$ci. Odmowa zaptaty przez Goscia pozostatej kwoty optaty za pobyt jest rGwnoznaczna z rezygnacja z
rezerwacji i stanowi odstgpienie od rezerwacji z winy Goscia, z prawem do zatrzymania petnego zadatku
(przedptaty) przez obiekt Slow Home.

2.9. Optata za pobyt obejmuje cene ustug objetych w podstawie zakwaterowania dla danego rodzaju
rezerwacji. Optaty dodatkowe obowiazujg zgodnie z cennikiem za ustugi niewymienione w cenie pobytu
jako bezptatne (wchodzgce w podstawowy pakiet pobytu). Zasady odptatnosci za ustugi dodatkowe
okreslajg odrebne cenniki dostepne na terenie obiektu Slow Home.

2.10. Obiekt podaje ceny w ztotych (PLN). Ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.

2.11. Obiekt Slow Home udokumentuje kazdg transakcje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W
przypadku woli udokumentowania transakcji fakturg VAT nalezy w momencie rezerwacji zgtosi¢ ten fakt i
podaé dane nabywecy. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ przed zakoriczeniem transakcji ptatnosci.
Po zamknieciu transakcji paragonem nie jest mozliwe wystawienie faktury sprzedazy.

2.12. Obiekt Slow Home zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia lub oséb mu towarzyszgcych,
ktérzy podczas poprzednich pobytow razgco naruszyli regulamin i zasady pobytu w obiekcie Slow Home , w
szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu obiektu, Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow
obiektu lub innych oséb przebywajgcych na terenie obiektu.

2.13. Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze zadatek (przedptata) stanowi zabezpieczenie, a nastepnie pokrycie
czesci kosztow lub szkdd obiektu Slow Home zwigzanych z obstugg rezerwacji Goscia i przygotowanie
obiektu do wykonania umowy, na ktérg sktada sie w szczegdlnosci: obstuga rezerwacji w systemie;
gwarancja wyfacznosci rezerwacji na rzecz Goscia; korespondencja z Gosciem; indywidualizacja oferty;
koszty sprzedazy i obstugi ptatnosci; fizyczne przygotowanie lokali.

3. Odwotanie rezerwacji
3.1. Ostateczna i optacona rezerwacja jest wigzgca.

3.2. W przypadku nieprzybycia przez Goscia w wyznaczonym terminie, rezerwacja gwarantowana
whiesionym zadatkiem (przedptatg) ulega automatycznemu odwotaniu z winy Goscia o godzinie 11.00 dnia
nastepnego, chyba ze Gosc¢ zadeklaruje wole pobytu w dalszym okresie rezerwacji i ureguluje naleznos¢
zwigzang z rezerwacja.

3.3. Odwotanie rezerwacji z winy Goscia, a z przyczyn niezaleznych od obiektu Slow Home , skutkuje
zatrzymaniem wymaganego zadatku (przedptaty) przez obiekt Slow Home, z zastrzezeniem pkt 3.4., pkt 3.5



oraz pkt 3.6.

3.4. Obiekt Slow Home zapewnia mozliwos¢ zmiany przez Goscia pierwotnego terminu rezerwacji pobytu, z
zaliczeniem na poczet nowej rezerwacji pierwotnie uiszczonego (zadatku) w innym uzgodnionym i
dostepnym w ofercie obiektu Slow Home terminie, nie dtuzszym jednak niz 6 miesiecy od daty rozpoczecia
pierwotnie zarezerwowanego pobytu (pobytu zmienianego), pod warunkiem zgtoszenia woli zmiany
pierwotnego terminu rezerwacji najpdzniej na 30 dni przed datg rozpoczecia pierwotnie zarezerwowanego
pobytu (pobytu zmienianego). Do przeniesionego zadatku (przedptaty) stosuje sie kazdorazowo
odpowiednio przepisy dotyczgce zadatku (przedptaty) wniesionego w ramach pierwotnej rezerwacji, w tym
w szczegolnosci dotyczgce prawa jego zatrzymania w przypadku odwotania zmienionej rezerwacji.

3.5. Obiekt Slow Home dokona zwrotu zadatku (przedptaty) w catosci, jesli do odwotania rezerwacji dojdzie
z winy obiektu Slow Home , wskutek rozwigzania umowy z winy obiektu Slow Home , bgdz w przypadku, gdy
odwotanie rezerwacji nastgpi wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg obie strony.

3.6. W przypadku gdy do odwotania rezerwacji lub rozwigzania umowy dojdzie wskutek okolicznosci za
ktore zadna ze stron (Gos¢, obiekt Slow Home ) odpowiedzialnosci nie ponoszg (np. choroba Goscia,
ograniczenia administracyjne, sita wyzsza), obiekt Slow Home zachowa zadatek (przedptate) otrzymany od
Goscia z jej przeznaczeniem na rzecz kolejnej mozliwej rezerwacji Goscia w obiekcie Slow Home ), pod
warunkiem ze poinformuje obiekt o przeszkodzie w realizacji rezerwacji niezwtocznie po zaistnieniu
usprawiedliwionych okolicznosci (tj. w przypadku odwotania rezerwacji lub rozwigzania umowy wskutek
okolicznosci niezawinionych przez strony Gos¢ uprawniony jest do przeniesienia zadatku na poczet nowej
rezerwacji w obiekcie Slow Home jesli niezwtocznie poinformuje o tym obiekt Slow Home ; nie przystuguje
zwrot zadatku w gotéwce). W zakresie nieuregulowanym stosuje sie odpowiednio pkt 3.4.

3.7. Zwrot zadatku (przedptaty) w warunkach, o ktérych mowa w pkt 3.5, jak rdwniez przeniesienie zadatku
na rzecz kolejnej mozliwej rezerwacji Goscia w obiekcie Slow Home, o ktérym mowa w pkt 3.6. nastgpi na
whiosek Goscia na pismie lub przestany drogg komunikacji elektronicznej e-mail, z jednoczesnym
wskazaniem rachunku bankowego wtasciwego do zwrotu zadatku (w przypadku o ktérym mowa w pkt 3.5.)
lub wskazaniem nowego i dostepnego w ofercie obiektu Slow Home terminu rezerwacji (w przypadku, o
ktorym mowa w pkt 3.6.).

W przypadku odwotania rezerwacji wskutek okolicznosci, za ktdre Gos¢ odpowiedzialnosci nie ponosi,
whiosek o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powinien zawiera¢ uzasadnienie okolicznosci wytgczajgcych
wine Goscia

w niedochowaniu rezerwacji wraz z dowodami potwierdzajgcymi te okolicznosci, za wyjgtkiem okolicznosci
za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi obiekt Slow Home, a takze powinien zostaé ztozony
niezwtocznie po zaistnieniu danych okolicznosci umozliwiajgc obiektowi Slow Home zmniejszenie szkody z
tytutu odwotania badz przeniesienie rezerwacji — w braku zachowania powyzszych warunkéw, wniosek nie
zastuguje na uwzglednienie.

3.8. Obiekt Slow Home zastrzega sobie mozliwos$¢ dochodzenia od Goscia naprawy szkody przewyzszajgcej
wysokos$¢ zatrzymywanego zadatku (przedptaty) wyrzadzonej wskutek odwotania rezerwacji z winy Goscia,
jednak nie wyzszej niz catkowite koszty odwotywanego pobytu.



4. Doba hotelowa:
4.1. Apartamenty w obiekcie Slow Home wynajmowane sg na doby hotelowe.

4.2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego, chyba ze zgodne
indywidualne ustalenia obiektu Slow Home i Goscia precyzujg inne ramy czasowe.

4.3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w pierwotnej rezerwacji Gos¢ powinien ztozyé
najpdzniej do godziny 09.00 w dniu, w ktérym uptywa pierwotny termin pobytu. Obiekt Slow Home
uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci apartamentdéw za jednoczesnym
zobowigzaniem Goscia do uiszczenia optaty za dalsze doby hotelowe stosowanie do aktualnej ceny
obowigzujgcej w obiekcie Slow Home.

4.4. Obiekt Slow Home zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w obiekcie, w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulamindw i zasad korzystania z obiektu oraz ustug dodatkowych.

4.5. W przypadku rezygnacji przez Goscia z dalszego pobytu w okresie objetym rezerwacjg, z przyczyn
niezaleznych od obiektu Slow Home, optata za niewykorzystane doby hotelowe nie podlega zwrotowi.

5. Cisza nocna i pobyt 0séb z zewnatrz:

5.1. Na terenie catego obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 06.00 dnia nastepnego, z
wyjatkiem imprez okolicznosciowych ustalonych wczesniej z obiektem Slow Home.

5.2. Bez zgody obstugi na terenie obiektu Slow Home nie mogg przebywaé osoby trzecie z zewnatrz, ktore
nie sg objete zakwaterowaniem w ramach pobytu. Jesli Gos¢ uzyska taka zgode, pobyt 0séb z zewnatrz
dozwolony jest tylko do godziny 21.00.

5.3. Gos¢ nie moze bez zgody obiektu Slow Home przyjmowac na nocleg w obiekcie dodatkowych oséb
trzecich, ktore nie sg objete zakwaterowaniem w ramach pobytu. Kazdy przypadek naruszenie zakazu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym upowaznia obiekt do naliczenia kary umownej w kwocie 500 zt w
stosunku do kazdej nieuprawnionej osoby i doby hotelowej, w ktérej naruszenie nastgpito.

6. Korzystanie z obiektu:

6.1. Podstawg zakwaterowania Goscia jest okazanie w recepcji obiektu Slow Home dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej.

6.2. Obiekt Slow Home zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji apartamentéw z zachowaniem
ustalonego rodzaju i standardu zakwaterowania oraz przy dochowaniu wszelkich staran, aby sprostac
oczekiwaniom i preferencjom Gosci. Dokonana zmiana nie bedzie podstawg do reklamacji lub zmiany ceny
rezerwacji.

6.3. Gosc¢ otrzymuje do swojej dyspozycji w momencie zakwaterowania w obiekcie Slow Home komplet
kluczy, ktore zobowigzany jest zwréci¢ w dniu wyjazdu. Zgubienie klucza powoduje obowigzek uiszczenia
zryczattowanej optaty w wysokosci 100 zt.

6.4. Gos¢ nie moze przekazywaé apartamentu innym osobom nieobjetym rezerwacjg, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt opfate.



6.5. Podczas przekazywania kluczy do apartamentéw lub domkéw obstuga obiektu Slow Home udzieli
informacji odnoscie obiektu, a takze udzieli instrukcji dotyczacych obstugi wybranych urzadzen
elektrycznych stanowigcych wyposazenie apartamentéw. Moment ten stanowi jednoczesnie zapoznanie sie
ze stanem technicznym, iloSciowym apartamentu i urzgdzen w nim sie znajdujacych.

6.6. Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do apartamentu,
rownoznaczne jest z tym, ze apartament zostat oddany do uzytku w stanie nie budzacym uwag i zastrzezen
Goscia.

6.7. W okresie pobytu obstuga obiektu Slow Home nie ma prawa bez zgody Goscia wchodzi¢ do wynajetego
apartamentu, a tym bardziej przemieszczania jego osobistych rzeczy. Prawo wejscia do wynajetego obiektu
pozostawia sie jedynie w przypadku zauwazenia zagrozen bezpieczeristwa Gosci, sprzatania lub w przypadku
niestosowania sie Gosci do regulaminu apartamentu.

6.8. Sprzatanie oraz wymiana recznikdw w apartamentach podczas pobytu Gosci odbywa sie na zyczenie
Gosci.

6.9. Wszelkie przedmioty ruchome znajdujgce sie na terenie obiektu Slow Home, zwtaszcza wyposazenie
apartamentow , stanowig wlasnos¢ obiektu Slow Home. Zabrania sie zabierania jakichkolwiek rzeczy.

6.10. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w apartamentach nie wolno uzywac¢
jakichkolwiek przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energia elektryczng lub gazowa, niebedacych
wyposazeniem tych pomieszczer i moggcych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych,
grzejnikow, palnikdw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do apartamentéw i domkéw tatwopalnych
materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym zapachu.

6.11. Gosc¢ zobowigzany jest po kazdorazowym opuszczeniu apartamentu do zabezpieczenia pomieszczen
przed osobami obcymi, zwtaszcza poprzez zamkniecie drzwi i okien.

6.12. W trosce o srodowisko i bezpieczerstwo obiektu zaleca sie ograniczenie zuzycia energii eklektycznej
oraz wody.

6.13. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w apartamentach , w tym
w zakresie ich wyposazenia.

6.14. Gosc¢ zobowigzany jest do dbania o udostepniong mu infrastrukture obiektu, zwtaszcza wynajmowany
apartament , pozostawiajgc go w stanie niepogorszonym do stanu z chwili przekazania kluczy.

6.15. Przedmioty pozostawione przez Goscia w obiekcie, po jego opuszczeniu, zostang odestane na koszt i
ryzyko Goscia pod wskazany przez niego adres. W przypadku braku wskazania przez Goscia adresu, na ktéry
maja by¢ odestane pozostawione przedmioty lub w przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy przez
Goscia w ciggu 3 dni od daty wyjazdu z obiektu, obstuga postgpi z rzeczami stosownie do przepiséw o
rzeczach zagubionych lub znalezionych. Przechowania pozostawionych przedmiotéw nastepuje na koszt i
ryzyko wtasciciela. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedg przez okres
24 godzin po czym podlegac bedga utylizacji.

6.16. Strefa spa jest czynna codziennie w godzinach 16.00 — 22.00. Celem skorzystania z sauny niezbedne
jest zgtoszenie zapotrzebowania w recepcji obiektu Slow Home na 2 godziny przed planowang sesj3 , a
korzystanie z jacuzzi z 24 godzinnym wyprzedzeniem.



6.17. Na terenie obiektu Slow Home dopuszcza sie parkowanie pojazdéw w miejscu wyznaczonym do
postoju pojazdow (parking niestrzezony).

6.18. Zabrania sie rozpalania ognia, w tym w ramach ogniska lub grilla (bez wczesniejszego zgtoszenia w
recepcji), z wyjatkiem miejsc wyznaczonych w tym celu przez obiekt Slow Home.

6.19. Wchodzac lub wychodzac z obiektu nalezy kazdorazowo zamyka¢ drzwi wejsciowe.

6.20. Gosc¢ zobowigzany jest do poszanowania zieleni na terenie obiektu Slow Home, zwtaszcza nie
uszkadzac¢ drzew, krzewodw, tgk kwietnych oraz nie zrywaé bez zgody obstugi obiektu Slow Home owocéw i
warzyw.

7. Ustugi i ustugi dodatkowe:
7.1. Obiekt Slow Home swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

7.2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen personelowi obiektu Slow Home, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
Swiadczonych ustug.

7.3. W ramach obiektu Slow Home mozliwe jest skorzystanie z bogatej oferty ustug dodatkowych, ktérych
zasady i warunki nieregulowane niniejszym regulaminem okreslone sg w odrebnych cennikach i
regulaminach.

8. Zakaz palenia tytoniu:
8.1. Na terenie obiektu Slow Home obowigzuje zakaz palenia tytoniu i wyrobéw podobnych.

8.2. Wyjatkiem od zakazu palenia sg miejsca wyznaczone przez obiekt Slow Home (informacja dostepna w
recepcji).

8.3. Niestosowanie sie do zakazu bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Goscia kary umownej w
wysokosci 500 zt za kazdy ujawniony przypadek nieprzestrzegania zakazu przez Goscia lub osoby trzecie, za
ktére ponosi on odpowiedzialnosci.

9. Zwierzeta:

9.1. Obiekt Slow Home akceptuje pobyt w obiekcie zwierzat domowych, tj. psa lub kota. Pobyt zwierzecia
nalezy zgtosi¢ na etapie rezerwacji.

9.2. Pobyt zwierzecia jest odptaty w ramach optaty jednorazowej zgodnej z aktualnym cennikiem dostepnym
w obiekcie.

9.3. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do:
1) trzymania zwierzecia w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu

2) prowadzenia zwierzecia na uwiezi na terenie obiektu Slow Home oraz do naprawy wszelkich szkéd



poczynionych przez zwierze,
3) niezwtocznego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

9.4. Przebywanie zwierzat w czesciach gastronomicznych i SPA jest zabronione.

10. Wyzywienie:

10.1. Obstuga obiektu Slow Home zapewnia transport $niadan w koszu pod drzwi na ustalong godzine za
optaty zgodna z aktualnie obowigzujgcym cennikiem obiektu.

10.2. Istnieje mozliwosci zamdwienia kolacji za optatg zgodng z aktualnie obowigzujgcym cennikiem obiektu
Slow Home.

10.3. W przypadku skorzystania z oferty gastronomicznej obiektu Slow Home, Gos¢ zobowigzany jest do
informowania personelu obiektu Slow Home o wszelkich przeciwskazaniach zywieniowych.

11. Odpowiedzialnos¢ Gosci:

11.1. Na terenie obiektu Slow Home catkowitg odpowiedzialnos¢ za dzieci, mtodziez do 18-tego roku zycia
oraz osoby niepetnosprawne ponoszg rodzice badz opiekunowie. Za bezpieczenistwo dzieci w obiekcie oraz
na terenie obiektu Slow Home odpowiadajg rodzice lub opiekunowie dzieci.

11.2. Gos$¢ dokonujacy rezerwacji pobytu ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie osoby objete rezerwacjg,
zwierzeta oraz zachowanie osoéb trzecich przebywajgcych w obiekcie jako osoby przezen zaproszone, a nie
objete inng rezerwacja.

11.3. Gos¢, ktéry umysinie lub przez przypadek zniszczy wtasnos¢ obiektu Slow Home zobowigzany jest
pokryé w catosci zaistniate koszt szkody.

11.4. Gosc¢ oraz osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, zobowigzani sg przestrzegac zasady
bezpieczenistwa i przepisy prawa, a w szczegélnosci: przepisy BHP, przepisy przeciwpozarowe, postanowienia
niniejszego regulaminu, a w sytuacjach wyjgtkowych zobowigzujg sie stosowac¢ do polecen obstugi obiektu
Slow Home.

11.5. W przypadku naruszenia Regulaminu obiektu Goscie zostang wymeldowani i bedg musieli opuscic¢
obiekt w trybie natychmiastowym. Dotyczy to szczegdlnie przypadkdéw zaktdcania ciszy nocnej i kazdego
innego zachowania, ktdre uniemozliwia spokojny wypoczynek pozostatym Gosciom. Wczesniejszy wyjazd
Goscia z powodu naruszenia regulaminu nie uprawnia go do zgdania zwrotu kwoty za niewykorzystane doby
hotelowe.

12. Odpowiedzialnos¢ Obiektu:

12.1. Obiekt Slow Home ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego, tj. art. 846 i nast. Kodeksu
cywilnego.



12.2. Gos$¢ powinien zawiadomié obstuge obiektu Slow Home o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

12.3. Obiekt Slow Home odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych,
kosztownosci, cenne przedmioty, albo przedmiotéw majgcych wartosé naukowa lub artystyczng wytgcznie,
jezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w recepcji obiektu Slow Home.
Kazdorazowe ztozenie do depozytu wymaga sprecyzowania mienia i jego rzeczywistej wartosci, ktéra moze
podlegac weryfikacji obiektu Slow Home przy obecnosci Goscia.

12.4. Obiekt Slow Home zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw
o duzej wartosci, znacznych kwot, przekraczajgcych mozliwosé przechowania w depozycie obiektu.

12.5. Pozostawienie rzeczy osobistych w pomieszczeniach wspdlnych takich jak np. korytarz, sala
kominkowa,stodota, kameralne SPA nastepuje na wtasng odpowiedzialnosé¢ Goscia.

12.6. Obiekt Slow Home nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

13. Reklamacje:

13.1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych rezerwacji oraz pobytu w obiekcie Slow
Home.

13.2. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w formie pisemnej lub w drodze wiadomosci elektronicznej e-mail
wedtug aktualnych danych kontaktowych obiektu Slow Home. W sprawach pilnych i niecierpigcych zwtoki
reklamacja powinna zostac ztozona osobiscie (w formie pisemnej) w recepcji obiektu Slow Home.

13.3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktérych ma ona dotyczyc.

14. Postanowienia koncowe:

14.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

14.2. Obiekt Slow Home zastrzega prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu z
zastrzezeniem, ze do rezerwacji dokonanych przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia rezerwacji przez Goscia.

14.3. Data opublikowania aktualnego regulaminu to 16.04.2024



Regulamin sprzedazy i korzystania z Voucheréw

1. Postanowienia ogdlne:

1.1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw w ramach dziatalnosci obiektu Slow
Home, zlokalizowanego pod adresem Piechowice 7,83-425 Dziemiany.

1.2. Wystawcg Voucherow jest obiekt Slow Home, pozostajgcy pod zarzagdem ,,Slow Home Marta
Ostrowska ” (Piechowice 7, 83-425 Dziemiany NIP: 5911667214, REGON: 366281478), e-mail
rezerwacje.slowhome@gmail.com, tel. +48 781 069 189).

1.3. Uprawnionego oznacza osoba fizyczna lub prawna nabywajgca (Nabywca) od Wystawcy Voucher.
1.4. Wystawca posiada w swej ofercie nastepujace rodzaje voucherdw:

1) Voucher Kwotowy — voucher pokrywajacy czes¢ kosztow pobytu i ustug dodatkowych zwigzanych z
pobytem w obiekcie Slow Home do kwoty okreslonej w tresci Vouchera,

2) Voucher Pobytowy — voucher stuzgcy sfinansowaniu podstawowych koszéw pobytu w obiekcie Slow
Home przez liczbe déb hotelowych oraz w ramach rodzaju zakwaterowania okreslonych w tresci Vouchera.

1.5. Kazdy z Voucherdéw posiada swoj indywidualny numer identyfikacyjny.
1.6. Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Wystawce.

1.7. Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu.
Vouchery moga przewidywac ograniczenia w zakresie dostepnosci termindw, w szczegdlnosci ograniczenia,
co do pobytu w obiekcie Slow Home w terminach: tzw. ,, dtugich weekenddw”, Swiagt Bozego Narodzenia,
Sylwestra, Nowego Roku, swigt Wielkanocnych. Dtugi weekend to okreslenie weekendu, gdy dzien
bezposrednio sgsiadujacy z sobotg i niedzielg jest réwniez wolny od pracy, najczesciej z racji przypadajgcego,
w tym okresie dnia ustawowo wolnego od pracy.

1.8. Wraz z nabyciem Vouchera Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu,
akceptuje w catosci postanowienia regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1.9. Wraz z otrzymaniem Vouchera Uprawniony oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu,
akceptuje w catosci postanowienia regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1.10. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdego zamoéwienia na zakup Vouchera przez Nabywce.

1.11. Niniejszy regulamin pozostaje do wgladu w recepcji obiektu. Tres¢ regulaminu zostata zamieszona
przez obiekt Slow Home na oficjalnej stronie internetowej obiektu pod adresem www.slow-home.com.pl, w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie obiekt Slow Home.

2. Zasady nabycia Vouchera:

2.1. Voucher mozna naby¢ w obiekcie Slow Home badz za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, na podstawie uprzednio ztozonego zlecenia, szczegdétowo okreslonego w ramach punktu 2.


http://www.slow-home.com.pl/

2.2. W przypadku Vouchera pobytowego Wystawca okresli w tresci Vouchera ilo$¢ optaconych w ramach
Vouchera dob hotelowych oraz rodzaj zakwaterowania bgdZ wysokos¢ kosztéw pobytu jakie pokryje dany
Voucher. Nabywca oswiadcza, ze wie, ze zamdwienia Vouchera pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

2.3. Wystawca doreczy Voucher w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ramach zamdéwienia
lub w formie papierowej na adres wskazany w ramach zamoéwienia.

2.4. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci Vouchera zgodnie z
aktualnym cennikiem Wystawcy.

2.5. Wystawca udokumentuje kazdg transakcje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku woli
udokumentowania transakcji fakturg VAT nalezy w momencie rezerwac;ji zgtosi¢ ten fakt i podac dane
nabywcy. Cheé otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ przed zakoriczeniem transakcji ptatnosci. Po
zamknieciu transakcji paragonem nie jest mozliwe wystawienie faktury sprzedazy.

3. Nabycie Vouchera na odlegtos¢ przez konsumenta:

3.1. Wystawca umozliwia zakup Voucheréw pozostajgcych w jego ofercie z posrednictwem
zautomatyzowanego systemu internetowego dostepnego na stronie www.slow-home.com.pl Zasady i
sposdb dziatania automatycznego systemu okresla zewnetrzny dostawca ustug w ramach funkcjonalnosci i
dostepnego regulaminu systemu.

3.2. W przypadku wyrazenia przez Nabywce woli zawarcia umowy kupna Vouchera na odlegto$¢ Wystawca
informuje Nabywce, o tgcznej kwocie na jaka bedzie opiewaé Voucher oraz rodzaju swiadczen z nim
zwigzanych wraz z ewentualnymi kosztami dostawy Vouchera do Nabywcy lub Uprawnionego.

3.3. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wypetnienie obowigzkowych formularzy w zautomatyzowanym
internetowym systemie zamdwienia oraz akceptacji warunkéw transakcji nastepujacej poprzez
zobowigzanie do zaptaty za pomoca przycisku ,Ptace Teraz”, ktdry to jest rwnowazny z zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty

3.4. Pfatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online przy uzyciu pfatnosci
elektronicznych, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od daty ztozenie zamdwienia na Voucher. Brak
zaptaty w terminie skutkuje wygasnieciem zamowienia.

3.5. Po ztozeniu i optaceniu zaméwienia Wystawca niezwtocznie potwierdza zawarcie umowy na odlegtos¢
oraz jej warunki, przystepujac do realizacji zamdwienia i wydania Vouchera.

3.6. Wystawca doreczy Voucher w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ramach zamdwienia
lub w formie papierowe] na adres wskazany w ramach zamdwienia, niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci.

3.7. Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny oraz ponoszenia dodatkowych kosztéw, zawiadamiajgc o tym Wystawce na adres firmy
lub na adres rezerwacje.slowhome@gmail.com wraz z okazaniem dowodu zakupu. W celu odstgpienia od
umowy Nabywca moze ztozy¢ oSwiadczenie na wzorze oswiadczenia dostepnym pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216.

3.8. W przypadku skutecznego i zgodnego z przepisami prawa odstgpienia od Umowy umowe uwaza sie za
niezawartg, a Voucher zostanie anulowany.


http://www.slow-home.com.pl/
https://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

3.9. Wystawca niezwtocznie przesyta Nabywcy potwierdzenie odebrania oswiadczenia woli o odstgpieniu od
umowy sprzedazy, na wskazany przez Nabywce adres e-mail z informacjg o anulowaniu Vouchera.

3.10. Bieg terminu, o ktdrym mowa w pkt 3.7 rozpoczyna sie od daty doreczenia Vouchera Nabywcy lub
Uprawnionemu (stosownie do polecenia w zamdwieniu).

3.11. Nabywca moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Wystawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, przed
uptywem terminu do odstgpienia.

3.12. Zwrot pfatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez Wystawce
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3.13. Wystawca dokonuje zwrotu ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu.

3.14. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku wykonania ustugi przez Wystawce oraz w
przypadku zakupu Vouchera w obiekcie Slow Home.

3.15. Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przewidziane jest dla Nabywcy, ktéremu
przystuguje status konsumenta. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3.16. Regulacje dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym regulaminie, stosuje sie takze odpowiednio do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

4. Zasady korzystania:

4.1. Voucher moze zostac zrealizowany przez Uprawnionego lub innego posiadacza, ktéry objat Voucher w
posiadanie za zgodg Uprawnionego, w ramach obiektu Slow Home, zlokalizowanego pod adresem
Piechowice 7, 83-425 Dziemiany.

4.2. W przypadku Vouchera pobytowego Wystawca okresli w tresci Vouchera ilos¢ optaconych w ramach
Vouchera déb hotelowych oraz rodzaj zakwaterowania bgdz wysokos¢ kosztéw pobytu jakie pokryje dany
Voucher.

4.3. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego
przekazania Nabywcy lub Uprawnionemu.

4.4. Nabycie vouchera nie oznacza rezerwacji wybranych ustug w obiekcie Slow Home oraz nie uprawnia do
wstepu poza kolejnoscia.

4.5. Uprawniony z Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji pobytu na zasadach ogélnych w
obiekcie Slow Home osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng za posrednictwem e-mail. Ze wzgledu
na obstuge Vouchera wytgczona jest mozliwosc¢ rezerwacji pobytu za posrednictwem zautomatyzowanego
systemu rezerwacji na stronie internetowej obiektu Slow Home, dostepnego pod adresem www.slow-
home.com.pl,
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4.6. Podstawg do wykonania ustugi przez Wystawce jest uprzednie okazanie Vouchera lub podanie numeru
Vouchera.

4.7.Voucher moze by¢ zrealizowany zgodnie z zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub do kwoty
podanej na Voucherze na zakup pobytu lub ustug:

1) Voucher kwotowy powoduje obnizenie ceny tgcznego pobytu i dodatkowych ustug o kwote brutto na jaka
zostat wystawiony voucher. W przypadku Vouchera kwotowego Uprawnionemu nie przystuguje prawo do
otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na jakg wystawiony zostat Voucher. W
przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Vouchera Uprawniony lub inny posiadacz Vouchera jest
zobowigzany do zaptaty réznicy wedtug aktualnego cennika pobytu w obiekcie Slow Home.

2) Voucher pobytowy powoduje pokrycie catosci kosztéw podstawowych pobytu przez liczbe déb
hotelowych i rodzaju zakwaterowania okreslonego w tresci Vouchera. W przypadku Vouchera pobytowego
Uprawnionemu nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu rGwnowartosci niewykorzystanego okresu
pobytu objetego. W przypadku, gdy okres pobytu przewyzsza liczbe dni okreslong w tresci Vouchera
Uprawniony lub inny posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaptaty réznicy wedtug aktualnego cennika
pobytu w obiekcie Slow Home.

4.8. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci.

4.9. Wystawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastepujgcych przypadkach:

1) uptyw terminu waznosci Vouchera,

2) uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,
3) nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig pkt 2.4.

4.10. Realizacja Vouchera przez posiadacza (okaziciela) bedzie stanowita wazng transakcje nawet w
wypadku, gdy posiadacz (okaziciel) wejdzie w posiadanie Vouchera w sposéb nieuprawniony.

4.11. Osoba wykorzystujgca Voucher w ramach pobytu w obiekcie Slow Home podlega prawom i
obowigzkom okreslonym w ramach aktualnie obowigzujgcego ogdlnego regulaminu rezerwacji i pobytu w
obiekcie Slow Home.

5. Reklamacje:

5.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherem, z wytgczeniem reklamacji ustug zrealizowanych za Voucher
(ktore to podlegaja regulacji ogélnego regulaminu rezerwacji i zasad pobytu w obiekcie Slow Home), beda
rozpatrywane przez Sprzedawce, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez Nabywce lub
Uprawnionego z Vouchera badz jego uprawnionego posiadacza. Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres
obiektu Slow Home.

5.2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci z procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej lub state polubowne sgdy konsumenckie dziatajgce przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowe]. Wiecej informacji dostepnych jest na stronach internetowych rzecznikdw konsumentéw lub
inspekcji handlowej. Ponadto spory z udziatem Konsumentéw mogg by¢ rozwigzywane pozasgdowo poprzez
platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami



dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.3. Poddanie sporu pozasagdowej metodzie rozstrzygniecia wymaga w kazdym przypadku zgody obu stron.

6. Postanowienia koricowe:

6.1. Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, w tym nie jest kartg pfatnicza.

6.2. Za utrate Vouchera po jego dostarczeniu przez Sprzedawce odpowiedzialny jest odpowiednio Nabywca,
Uprawniony lub Posiadacz Vouchera. W przypadku utraty Vouchera Klientowi lub Posiadaczowi przystuguje
prawo do realizacji ustugi pod warunkiem okazania dowodu zakupu Vouchera.

6.3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

6.4. Obiekt Slow Home zastrzega prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu z zastrzezeniem,
ze do Voucheréw, ktérych zakupu dokonano przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia zakupu Vouchera przez Nabywce.

6.5. Data opublikowania aktualnego regulaminu to 16.04.2024

4.

Zasady gromadzenia, przetwarzania o wykorzystywania danych osobowych

1. Stosownie do art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016 r., str. 1 —,,RODQO”) informujemy, ze
administratorem Panstwa danych osobowych jest zarzgdca obiektu Slow Home w osobie Marty Ostrowskiej,
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Slow Home Marta Ostrowska ” (Piechowice 7, 83-425
Dziemiany NIP: 5911667214, REGON: 366281478)

2. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowad sie za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem e-mail rezerwacje.slowhome@gmail.com lub telefonicznie pod
numerem tel. +48 781 069 189.

3. Wykorzystanie pozyskanych danych jest niezbedne w celu realizacji praw i obowigzkdw, tak obiektu Slow
Home jak i Panstwa, zwigzanych z wykonaniem zawartej pomiedzy stronami umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) obstugi rezerwaciji,
2) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy zawartej z obiektem,
3) wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa,

4) realizacji dziatan marketingowych,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5) badania satysfakcji klientéw,

6) zapewnienia bezpieczenstwa mienia i pracownikéw hotelu (w tym monitoring wizyjny),
7) komunikacji z klientami i kontrahentami,

8) realizacji ustug hotelarskich typu SPA,

9) dostosowania ustug obiektu do specyficznych wymagan goscia,

10) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

11) dokumentowania przebiegu udzielenia kwalifikowanej pierwszej pomocy przez ratownika, w
szczegblnosci podczas aktywnego spedzania czasu;

4. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zebrane w ramach rezerwacji, zamowien oraz realizacji pobytéw i
Swiadczenie ustug dodatkowych w sposdb gwarantujgcy zabezpieczenie przed ich bezprawnym
rozpowszechnianiem. W obiekcie obowigzuje polityka bezpieczenstwa danych osobowych oraz mechanizmu
kontroli i zabezpieczenia Panstwa danych.

5. Zebrane dane bedziemy przetwarzac¢ tylko w zakresie niezbednym do realizacji celéw w jakich zostaty
pozyskane, podstawe ktérg stanowi:

1) zawarcie i realizacja umowy z obiektem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2) wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3) zgoda, w zakresie danych, ktdre nie sg niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z obiektem, w
szczegblnosci w zakresie dziatart marketingowych i komunikacji z klientami i kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

4) wyrazna zgoda w przypadku przetwarzania danych o stanie zdrowia goscia obiektu (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO),

5) prawnie uzasadniony interes hotelu w zakresie badania satysfakcji klientow, zapewnienia bezpieczenstwa
mienia i pracownikdw obiektu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f i art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

6. Powierzamy dalsze przetwarzanie danych podmiotom trzecim, wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw ustawowych oraz niezbednym do wykonywania uméw i prawnie chronionych
interesow obiektu, w tym w szczegdlnosci:

1) podmiotom, ktérym obiekt zleci ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. realizatorzy
ustug informatycznych, biuro rachunkowe, kancelaria prawna oraz firmy, organy i instytucje, do ktérych w
Panstwa imieniu i na Panstwa zyczenie obiekt bedzie kierowat korespondencje lub zapytania, np. firmy
transportowe,

2) organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w tym sgdom i innym organom administracji
publicznej.

7. Panstwa dane bedg przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania umowy oraz
przez czas przedawnienia wszelkich roszczen zwigzanych z umowa, jak rowniez zgodnie z terminami



archiwizacji regulowanymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przez okres petnych 6 lat co wynika z
przedawnienia roszczen zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a w przypadku danych przetwarzanych wytgcznie na
podstawie zgody do momentu cofniecia tej zgody. Dane przetwarzane w ramach systemu monitoringu
hotelu beda przechowywane przez okres do 3 miesiecy, natomiast w przypadku badania satysfakcji klientow
do momentu zgtoszenia przez klienta sprzeciwu.

8. Umozliwiamy dostep do tresci zebranych na Panstwa temat danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, zapewnia prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, z zastrzezeniem przetwarzania
danych w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub w celu koniecznym do realizacji umowy.

9. Nie przekazujemy Panstwa danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, z wyjatkiem
organdéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa.

10. Przetwarzane dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
decyzji bedacej wynikiem profilowania.

11. W celach jakosci i swobody odbiorcdw naszych ustug informujemy, ze wejscie przez Paristwa na teren
imprezy zamknietej organizowanej w ramach obiektu Slow Home, jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez
Panstwa zgody na utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie przez obiekt oraz
organizatora imprezy jego wizerunku utrwalonego na terenie imprezy zamknietej, za pomocg dowolnej
techniki, do celdow produkcyjnych, sprawozdawczych, dokumentacyjnych, promocyjnych oraz reklamowych
na wszelkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci wprowadzania i publikowania do komputera oraz emisji w
systemie teleinformatycznym (Internet), zwielokrotniania i rozpowszechniania technika drukarska w prasie,
odtworzenia, nadawania i reemitowania za pomocag telewizyjnej sieci cyfrowej lub naziemnej oraz
rozpowszechniania w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (outdoorA).

12. Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie w jakim przetwarzanie
danych jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy z obiektem, konsekwencjg niepodania tych danych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy z obiektem.

13. Jesli uznajg Panstwo, ze pomimo podejmowanych przez nas dziatan i staran dane sg przetwarzane w
sposdb niewtasciwy lub niezgodny z prawem przystuguje Paristwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



